Правила приема изделий на гарантийное обслуживание.

Отдел рекламаций.

1. Основанием для гарантийного обслуживания является:

обязательное наличие сопроводительного листа установленной формы, заполненной дилером, со следующей информацией:

-дилер;

-дата заполнения;

-производитель;

-наименование изделия;

-серийный  номер;

-вид дефекта – описание неисправности, которое может включать в себя сообщение об ошибке, выданное операционной системой (приложением, режимом функционирования), время и частота появления;

-дата поставки (по накладной)/ номер накладной.


2. Ремонт оборудования заключается в устранении указанных в сопроводительном листе неисправностей. Изделие с незаполненным полностью сопроводительным листом или с указанием неисправностей общего характера («не работает» и т.п.) не принимается.


3. За ошибки или несовместимость программного обеспечения, несовместимость приобретенных изделий и аппаратуры покупателя, а так же использование нелицензионных продуктов Продавец ответственности не несет.


4. Гарантия прекращается в случае: попыток несанкционированного ремонта или изменении конфигурации изделия пользователем,  нарушения пломб, следов вскрытия изделия,  неаккуратного обращения с оборудованием.

            5. Ненадлежащие условия транспортировки,  хранения и эксплуатации изделия (повышенная влажность, агрессивные среды, некачественная питающая сеть, короткое замыкание, перегрузки, наличие механических повреждений, замятых контактов, трещин, следов ударов, полное или частичное изменение формы изделия,  следы попадания жидкостей, насекомых и т.д.) не являются гарантийным случаем (подробнее см. «Перечень повреждений, при которых производится отказ в гарантийном обслуживании».

6. Гарантия не распространяется на шлейфы, LPT, COM, GAME –порты.

7. Все стикера и прочие наклейки, кроме тех, которые были на товаре в момент продажи, должны быть удалены.

8. Срок ремонта изделия составляет один месяц. В случае неготовности данного изделия в установленный срок, осуществляется замена на аналогичное (с другим серийным номером) или зачисление денег на баланс дилера. Гарантия на изделие не продлевается на время ремонта, если он осуществлен в установленные сроки.  Гарантия исчисляется на  первоначально сданное оборудование, независимо от замены.  

Зачисление денег на баланс дилера производится согласно текущих цен отдела рекламаций Концерна. Стоимость комплекта (5 у.е.) высчитывается из стоимости изделий, зачисляемых на баланс. В случае неремонтопригодности изделия,  или невозможности  выполнения ремонта в установленные сроки, в сторонних авторизированных  сервис-центрах  (мониторы, ноутбуки),  зачисление денег в баланс Дилеру осуществляется при наличии письменного заключения  сервисного центра об этом.  

9. Срок гарантийного хранения изделия в отделе рекламаций составляет три месяца, по истечении которого взимается плата в размере 1 у.е. в сутки.

10. В случае неподтвержденного дефекта взимается плата за проведенное тестирование по цене, установленной сервисным центром. 

Отдел рекламаций
	Часы работы:
	Понедельник 
	Приема нет. Учет. 

	
	Вторник 
	10:00 - 18:00 

	
	Среда 
	10:00 - 18:00 

	
	Четверг 
	10:00 - 18:00 

	
	Пятница 
	10:00 - 18:00 

	
	Технический перерыв с 12-00 до 13-00


