Помимо непосредственного присутствия представителя дилера при сдаче брака в отделе рекламаций (ОР) имеется возможность обслуживать изделия по гарантии по «коробочной» схеме. 

Возможно 2 варианта решения данной задачи: 1. Передача брака через стороннюю транспортную компанию, которая работает с нашим дилером. 2. Через транспортное подразделение нашей компании.

Для этого необходимо выполнить ряд условий. Общими в обоих случаях являются: 

1. Ассортимент оборудования, принимаемого к гарантийному обслуживанию в ОР, должен соответствовать указанному на сайте  www.disti.ru (раздел поддержка). Т.е. в отделе рекламаций обслуживается и обрабатывается только то оборудование, рядом с которым стоит телефон: (495) 380-26-88 (c 01-01-09 только через коммутатор (495) 662-92-40). Остальное оборудование подлежит обслуживанию в соответствующих сервис-центрах.

2. На коробке в адресной части должна быть четко указана (выделена) фраза: www.disti.ru  «ОТДЕЛ РЕКЛАМАЦИЙ»

3. Прием (и выдача из ремонта) товара ОР у транспортной организации осуществляется без вскрытия посылки. Представитель отдела расписывается  в документах транспортной компании только за фактически переданное количество упаковок (коробок). Транспортная компания доставляет (и забирает) оборудование непосредственно до офиса.

4. Внутри посылки должна быть накладная с перечисленным оборудованием, передаваемым в ремонт (произвольная форма). И, кроме того, на каждое сдаваемое в ремонт изделие должен быть заполнен сопроводительный лист требуемой нами формы (см. вышеуказанный раздел сайта). 

5. Наша компания не будет нести ответственности  за механические повреждения изделий или их отсутствие (несоответствие накладной) возникших при пересылке товара в ОР как от дилера, так и в обратную сторону. 

6. Перед отправкой товара в отдел рекламаций необходимо прислать электронное письмо о намерении выслать посылку с браком (по адресам: ivanov@disti.ru , копии:  zvorygina@disti.ru  и terekhova@disti.ru). В письме должен быть перечислен отправляемый товар, название фирмы (под каким дилер закупается у нас), а так же контактное лицо и его эл. адрес для подтверждения получения посылки и решения текущих вопросов. 

7.  Перед окончанием  заявленного нами срока ремонта, дилер должен предварительно сообщить (за 1-2 дня), о намерении забрать брак, что бы мы смогли упаковать посылку. Так же необходимо, сообщить способ отправки брака (к нам приедет представитель транспортной компании, или мы передаем изделия в нашу транспортную компанию, для последующей отгрузки восстановленного оборудования вместе с отправляемым новым (проданным) товаром). При выдаче товара из ремонта, мы обязуемся вкладывать в коробку следующие документы и изделия: Оригинал накладной дилера,  наша сохранная расписка (т.е. тот товар, который обслуживался по гарантии), обслуженные гарантийные изделия, а также  «акты возврата от покупателя» (в случае зачисления стоимости  изделий на баланс дилера). К изделиям, которым было отказано в гарантии, будет прикрепляться бумага с указанием причины отказа.

8. При не соблюдении вышеуказанных процедур, вопрос о «коробочной» схеме гарантийного обслуживания не будет рассматриваться. 

