ПЕРЕЧЕНЬ  ПОВРЕЖДЕНИЙ, ПРИ КОТОРЫХ ПРОИЗВОДИТСЯ

ОТКАЗ В ГАРАНТИЙНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

	№
	Проявление
	Характерное место
	Причина

	Материнские платы

	1
	Царапины, вмятины на поверхности изделия, в том числе с повреждением токоведущих дорожек
	Поверхность изделия вблизи мест крепления в корпусе и мест установки радиатора на плату, также места установки сопряженных элементов
	Небрежная сборка компьютера, небрежная работа с инструментом, используемым для работы при монтаже

	2
	Повреждения радиоэлементов на поверхности платы (диоды, резисторы, конденсаторы), а также  токоведущих дорожек
	Вблизи мест монтажа радиатора с кулером для охлаждения процессора
	Установка нештатного радиатора с кулером, небрежные действия

	3
	Механические повреждения установочных разъемов и слотов, определяемых визуально
	Соединительные  разъемы на поверхности платы
	Грубое механическое воздействие

	4
	Запах гари, выгорание токоведущих дорожек, следы прогара на элементах.
	Поверхность изделия
	Неправильное подключение сопряженных элементов, несанкционированный ремонт, пролив жидкостей, недостаточное охлаждение изделия, размещенного в корпусе.

	5
	Следы пайки радиоэлементов, следы потеков флюса на изделии
	Поверхность изделия
	Несанкционированный ремонт

	6
	Следы органической жизнедеятельности насекомых или животных


	Рядом с элементами, выделяющими тепло
	Тараканы, муравьи, клопы и т.д..

	Приводы CD-RW, DVD-Rom/RW, FDD

	1
	Разломы, сколы, вмятины, трещины, запыленность
	Корпус изделия
	Грубое механическое воздействие, неправильная эксплуатация

	2
	Нарушение оригинальных пломб производителя или защитных стикеров
	Корпус изделия, поверхность изделия
	Неаккуратное обращение с изделием

	3
	Зазубрины в местах крепежных элементов типа “защелка”
	Корпус изделия, поверхность изделия
	Попытка несанкционированного вскрытия

	4
	Следы монтажного инструмента на шлицах винтовых соединений элементов корпуса или рядом с ними
	Корпус изделия, поверхность изделия
	Попытка несанкционированного вскрытия

	5
	Изменение конструкции изделия
	Конструктивных элементы изделия, соединение элементов разных моделей в изделии
	

	6
	Наличие следов посторонних веществ (жидкости, смазочные вещества, пыль, загрязнение)
	Корпус изделия, поверхность изделия
	Ненадлежащее обращение

	7
	Разрушение CD-диска в приводе, повлекшим выход из строя изделия
	Изделие
	

	
	
	
	

	Video – платы, Audio – платы, TV-тюнеры

	1
	Повреждены (взорваны, вздуты) ЧИПы, сколы на их поверхности
	Повреждения на поверхности ЧИПов
	Механическое воздействие на изделия,  или  использование (в системном блоке сторонних не исправных изделий)

	2
	Повреждения радиоэлементов на поверхности платы (диоды, резисторы, конденсаторы), а также токоведущих дорожек
	На всей поверхности плоскости платы
	Механическое воздействие

	3
	Царапины, вмятины на поверхности изделия
	На всей поверхности плоскости платы
	Транспортировка ненадлежащим образом, отсутствие надежной защитной упаковки при транспортировке

	4
	Запах гари, следы прогара.
	Поверхность изделия и элементов
	Неправильное подключение, использование нестандартного программного обеспечения, несанкционированный ремонт, пролив жидкостей, недостаточное охлаждение изделия, размещенного в корпусе

	Аксессуары (звуковые колонки, корпуса системных блоков и пр.)

	1
	Вмятины, царапины на поверхностях корпуса, сколы, трещины
	Вся поверхность изделия
	Механическое воздействие

	2
	Деформация разъемов соединительных кабелей или его визуально определяемый обрыв
	Соединительные кабели
	


